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Flujograma de Atención de Quejas, Reclamos o Apelación 
 
 

RECEPCIÓN DE QUEJA, 
RECLAMO O APELACION   

REGISTRO DE QUEJA, RECLAMO  
O APELACIÓN 

(FO1-SG-PR-08, FO2-SG-PR-08)   

REVISIÓN DE QUEJA, RECLAMO 
O APELACIÓN  

¿PROCEDE? NO 
SE LE COMUNICA AL CLIENTE 

POR QUE NO PROCEDE  

INVESTIGACIÓN DE LA QUEJA 
/APELACIÓN 

- ANÁLISIS DE CAUSA  

ACCIÓN CORRECTIVA 

RESPUESTA AL CLIENTE  

SI 

INICIO 

FIN 


